
工作经历

北京石基大商信息技术有限公司 2021.07 - 2026.02
产品交互设计师 产品中心

负责供应链协同、运维工单、企业AI对话等企业级B端产品的交互与产品设计，独立完成需求分析、用户调研、信息架构及流程设计，全流程推动方
案落地与效果验证，落地设计方案平均提升业务效率30%+
建立并维护企业级产品设计规范与组件库，推动跨产品、开发、测试团队设计复用，跨职能团队协作效率提升30%，保障产品线设计语言统一
深入中石油等关键客户定制化项目，分析个性化需求并输出产品化建议，推动10+定制功能融入标准产品，平衡项目交付效率与产品通用化适配
全流程跟进项目落地，负责交互评审、开发对接及上线验收，基于用户反馈完成产品体验多轮迭代，持续优化B端用户操作体验

北京易驰互联科技有限公司 2018.11 - 2021.04
交互设计师

负责「心云」系列产品交互设计，独立输出产品信息架构、任务流程及界面交互方案，落地方案有效提升产品易用性与用户操作流畅度
基于用户行为数据与业务端反馈，挖掘产品体验痛点，持续优化产品功能与交互设计，核心功能用户满意度提升25%+
参与制定产品界面与内容设计规范，推动团队设计流程标准化落地，提升团队设计输出效率30%，保障设计成果一致性

项目经历

HRM招聘系统重构 | 全局系统性体验升级 2025.06 - 2025.10
背景：从0到1主导复杂B端HRM招聘SaaS系统体验重构，解决旧系统可扩展性差、体验割裂问题，支撑公司AI数字化招聘战略升级。
核心挑战：旧系统设计以业务功能为导向，忽略真实用户，体验深度不足；内部设计输出不统一，推高开发成本且协作效率低。
策略与成果：

1. 通过体验走查与20+位HR深度访谈，梳理212项优化点并完成四维分类，明确专家/熟练/新手三类HR用户差异化诉求，制定「框架清晰化、设计轻
量化、认知统一化」设计策略。

2. 重构系统导航框架，结合原子化组件设计优化页面信息密度，系统化规范弹层使用场景，保障操作流连贯性，系统信息触达效率提升35%。
3. 针对高频表单场景设计分步填写、信息预填、逻辑自动校验等智能填表功能，表单平均填写时长从10分钟/份缩短至7分钟/份（效率提升30%），显

著缓解HR用户操作疲惫感。
4. 主导搭建7类基础元件+16个业务组件库，复用率达80%；招聘周期从30天缩至18天，误操作率从25%降至8%，客户满意度从75分提升至92分

企业AI知识对话平台（VivaTalk）｜ 0→1全流程 2025.08 - 2025.12
背景：面向企业全员的AI对话产品，以私有知识库为核心底座，通过自然语言对话实现内部知识可对话、可追溯、可沉淀。
核心挑战：企业知识散落各处、查询低效(单问题平均耗时30分钟)，知识复用率不足20%；通用AI无法保障私有数据安全。
策略与成果：

1. 访谈10位企业员工（80%存在知识「查不到、用不上」困扰），横向拆解飞书AI知识库/腾讯乐享/FastGPT三款竞品，定位三大差异化方向，知识复
用率从不足20%提升至60%。

2. 模型思考过程可视化（逐步展示推理逻辑）+ 回答引用溯源（所有答案可追溯至知识库原文），解决AI「黑箱」信任危机，知识获取成本降低40%
3. 角色权限体系（管理员/成员/访客）+ 私密/公开知识库 + AI调用开关，覆盖95%企业级权限场景；独立搭建设计规范与组件库，为产品规模化落地

提供支撑。

运维一体化平台体验优化 | 强约束下的痛点破解 2025.02 - 2025.04
背景：集团内部运维平台「告警工单模块」体验优化，在内外网物理隔离的技术强约束下，提升运维人员故障处理效率。
核心挑战：监控设备部署在专用内网，工单派发在互联网外网，因企业安全要求内外网物理隔离。客服人员只能通过手动复制粘贴和大脑记忆方式跨网
同步告警信息，操作步骤繁琐、效率低下且错误率高——短期内无法打破隔离限制。
策略与成果：

1. 前往广州分公司现场观察与一对一访谈（4名客服+1名运维经理），沿「查看告警→处理告警→跟踪确认」完整链路诊断三大环节核心痛点。
2. 在接受内外网隔离约束的前提下，设计「批量导入/导出」功能实现告警信息一键跨网同步，操作步骤从3步减至1步，减少80%跨网操作步骤。
3. 配套告警标记（新增「未处理/已派单」状态标记，彻底杜绝二次派单）、告警分组管理（同类告警批量处理）、挂起工单处置重构（延期选项+到

期前双重提醒）等细节优化，故障处理与跟踪效率提升40%+。

加油站管理系统-选品招商 2023.06 - 2024.03
背景：为中石油全国2.3万座加油站设计全链路招商系统，解决供应商管理分散、报价不透明、招商决策效率低等行业痛点。
策略与成果：

1. 通过服务蓝图梳理招商全流程12个关键节点，重构线上招商流程，将线下30天招商周期压缩至线上14天，招商流转效率提升50%。
2. 设计全流程进度追踪面板与招商数据看板，集成供应商资质自动验证、多维度报价对比、招商风险智能预警等功能，提升招商决策效率与准确性。
3. 建立谈判过程留痕与版本对比机制，招商沟通争议率从50%降至10%；设计审计友好型操作日志体系，全流程记录招商操作节点，满足企业风控与

追溯核心需求。

个人总结

7年B端UX设计深耕，覆盖供应链 / AI办公 / HRM / 运维等核心赛道，拥有0→1产品设计（VivaTalk）、系统级体验重构（HRM）、大型国企定制
化（中石油）全场景项目经验
擅长以用户场景为核心、业务价值为导向，从用户研究到设计体系搭建的全链路闭环；两次独立从0搭建设计组件库，以量化数据驱动设计决策
具备AI产品设计经验（信任设计方法论），多次在技术/业务强约束下交付务实创新方案；具备独立Owner全流程交付能力
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